Digitalizarea pentru
IMM-urile din Romania

b pasi de urmat pentru un start de succes
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Cuvant mainte

“Iti doresc sd nu ajungi sd trdiesti
vremuri interesante.” (Proverb Chinezesc)

Culmeq, traim din nou astfel de vremuri caracterizate de volatilitate si incertitudine. Rata somajului
a crescut de la inceputul anului de la 2.96% la 3.49%, costul orar al fortei de munca se afla si el pe un
trend ascendent, timp in care 5000 de locuri de munca se pierd zilnic datorita crizei. Da, 5000, ai citit
bine. &

Peste noapte, antreprenorii din toata tara au fost pusi in fata unui adevar simplu, dar dureros: fie te
adaptezi noilor conditii si iei decizii responsabile care iti vor permite sa asiguri locuri de munca in
continuare, fie inchizi afacerea. Pentru. Totdeauna.

Adaptarea la noul mediu de afaceri este posibild insa multumita digitalizarii, ce promite beneficii
cdte-n luna si stele: procese standardizate, costuri scdzute de personal, si o flexibilitate maritd in
ceeaq ce priveste stocarea si accesarea datelor.

Problema cea mare? De cele mai multe ori digitalizarea este una fortatad, intdmpindnd rezistentad
din partea angajatilor sau asteptari de rezultate rapide, “la foc automat”, ce intarzie sa apara.

Ghidul de fata isi propune sa te ajute sa iei in considerare nevoile tuturor oamenilor din firma pentru
un start bun in digitalizare. Precum si ce fel de obiective sa setezi pentru afacerea ta, cum sa alegi
software-ul potrivit ce iti va permite urmarired lor, si la ce criterii sa fii atent cand alegi o firma de
consultantd care sd te insoteascd de-a lungul intregului proces de digitalizare. /

Hai, ce mai astepti?




1. Mituri ale
digitalizarii

SA pornesti intr-ale digitalizarii fara mindset-ul potrivit e ca si cum te-ai lupta cu morile de vant.
Chiar daca esti destul de motivat sa aduci schimbarea in afacerea ta, o voce mica din capul tau iti
va sopti mereu ca eforturile pe care urmeazad sa le depui sunt degeaba.

Trebuie mai intdi sa depdasesti anumite preconceptii ca digitalizarea sa aibd cu adevarat vreo
sansd de succes.

lata cateva prejudecati si obiectii des intdinite, atat din partea antreprenorilor, cat si a angajatilor.

ANTREPRENORII

« Hai ca dau bani pe acest sistem, pare bun. De mdine il foloseste toata firma.
« Eu sunt foarte eficient. Lucrez 8 ore din 8. Am stat toatd ziua de vorbad cu clientii.

« Noifacem IT. Chiar avem nevoie de un CRM?

ANGAJATII

« De ce trebuie sa imi pontez timpul la minut?

« Oare seful vrea sa ne verifice, ca sd vada cu adevadrat daca am lucrat 8 ore?

» In cele din urmg, voi fi inlocuit de o aplicatie?




Si nu, nu am exagerat deloc cdnd le-am pus pe hdrtie. Ele sunt marturii reale, cuvant cu cuvadnt, de
care ne-am lovit de-a lungul anilor.

Sunt chiar sadnatoadse. As zice mai degrabd umane. Nimeni nu isi doreste sa fie inlocuit de un robot,
in timp ce tehnologia este prea des confundata cu o “baghetd magicad” care rezolvad toate
problemele organizatorice odatd ce a fost cumpdratd (de obicei la un pret ridicol).

Ceea ce nici antreprenorii si nici angajatii nu reusesc sa vada este ca digitalizarea este, in esentq, o
transformare umand si mai putin una digitala.

Daq, digitalizarea implicd implementarea de sisteme tehnice. Insd desi acestea sunt mai vizibile, 90%
1 Mlturl ale din munca efectiva este legatd mai degrabad de rdspunsul persoanelor care interactioneaza cu
' aceste sisteme, in timp ce doar 10% constituie utilizarea lor propriu-zisa.

digitalizarii
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Unde este interactiunea persoanelor din firma cea mai vizibila? In contextul fluxurilor de lucru, ce
reprezintd o serie de activitati care se desfdsoarad intr-o ordine bine definita.

Nu trebuie sa fii Einstein ca sa-ti dai seama ca exista diferite fluxuri de lucru. Oamenii de vanzari
sunt mult mai preocupati de atingerea unor plafoane de vanzari, pe cdnd cei de la financiar se
ingrijoreaza de facturi si implicit rentabilitatea firmei.

2. ldentificarea
ogrupurilor de

lnteres Inainte s& mMapezi aceste procese insq, este esential sa identifici grupurile de interes care vor fi
direct implicate si afectate de digitalizare (“stakeholders” in Englezd) .

Lasdnd departamentele la o parte pentru o clipq, persoanele dintr-o firma se impart in 3 mari
categorii: antreprenorii, liderii de echipad si angajatii propriu-zisi.



Antreprenorii, directorii, managementul de top sunt cei care au in vizor directia generala a firmei.
Printre responsabilitatile lor se numara:

Planificarea si implementarea strategiei alese la nivelul intregii firme

JUL i

124 Luarea de decizii macro pentru fiecare semestru

il Monitorizarea costurilor, a cifrei de afaceri, si a profitului
© Tmbunatdtirea proceselor suboptimale

¥ Identificarea angajatilor performanti pentru promovarea lor si/sau acordarea de bonusuri

2.1. Responsabilitatile
antreprenorilor

i
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Liderii de echipd sau managerii de proiect se afla in subordinea directd a antreprenorilor, avand
grija de partea operationald a lucrurilor. Acestia trebuie sa cunoascad in orice moment:

Termenul limita pentru fiecare proiect si livrabilele lor

@ Bugetul financiar si estimdrile de timp alocate unui proiect
Responsabilii pentru fiecare sarcind din proiect

Performmanta echipei de proiect in raport cu estimdrile initiale de timp

@ Riscurile care pot impiedica ducerea unui proiect la bun sfarsit

2.2. Responsabilitatile
liderilor de echipa




Angajatii sunt cei care realizeaza efectiv viziunea stabilitd de sus, de la management. Chiar daca
acestia au un rol de executant, nevoile lor implica:

“\ Indeplinirea sarcinilor conform cerintelor prestabilite

v~ Comunicarea progresului fiecdrei sarcini catre liderul de echipad

Documentarea obstacolelor si proceselor de muncad noi

&

~ Organizarea sarcinilor si documentelor pentru echipa de proiect

Cresterea productivitatii individuale in vederea cresterii salariului

2.3. Responsabilitatile
angajatilor




3. Obiective si
rezultate cheie

Desigur, lista responsabilitatilor pentru fiecare grup poate sa continue mult si bine, dar am incercat
sd le surprindem pe cele mai evidente.

Ce trebuie sd faci mai departe este sa setezi o serie de obiective pentru fiecare grup. De ce? Pentru
ca fara o tinta clarag, poti confunda usor productivitatea cu pontarea unor ore sau participarea la
cat mai multe sedinte.

Obiectivele depind de etapa de crestere a fiecdrei firme. Deci nu iti vom spune cum sd le setezi, ci
doadr ca nu o mai poti face la fel ca siinainte.

De exemplu, nu poti impune cresterea vanzarilor cu 40% pentru anul 2021 si sa te astepti ca toata
lumea sa te urmeze sfinteste fard a avea... rezultate cheie.




Rezultatele chele te ajutd sd madsori progresul in raport cu obiectivele setate. Ele vin practic la
pachet cu obiectivele siiti spun daca le-ai atins sau nu.

SA luam exemplul de inainte: OBIECTIV - Cresterea vanzarilor cu 40% pentru anul 202]

3. ObleCtlve S] REZULTATE CHEIE

l'eleltate ChQie . Inchiderea de 15 contracte cu valoare de 20.000 lei/lund
- Angajared a 6 oameni de vanzari noi

« Reducerea ciclul de vdnzare de la 3 la 2 luni

Ca sa urmaresti rezultatele cheie, ai nevoie de metrice. Care sunt deci cele mai esentiale metrice
pentru fiecare grup in parte? J
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3.1. Metricele
antreprenorilor

Sa tii fraiele unei firme nu e o treabad usoard. Pentru o vedere de ansamblu asupra intregii operatiuni,
antreprenorii trebuie sa ia in considerare:

Termenele de livrare ale fiecdrui proiect

Venitul mediu/client

Costul si venitul mediu/angajat

Raportul de ore facturabile vs. ore nefacturabile

Raportul de facturi emise vs. facturi incasate

| | | | | | | | | | | |
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3.2. Metricele
liderilor de echipa

Poate cel mai dependenti de metrice, si pe bund dreptate, liderii de echipad isi tin proiectele sub
control prin:

@ Randamentul financiar al unui proiect (ROI)

Y\ Termenul limit& si evolutia fiecdrei sarcini

/

45 \/:

\ 40 2
s o

Durata medie de completare a sarcinilor

£ Raportul de ore pontate vs. estimdrile de timp initiale

Volumul de munca si zilele libere ramase pentru fiecare membru de echipa

O
O

(
.
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Angajatii la randul lor pot fi evaluati, ba mai mult, pot propune imbunatadtiri ale proceselor actuale
daca isi monitorizeaza:

™ Numdrul de ore suplimentare pontate
K Numarul de sarcini indeplinite

Viteza de rezolvare a erorilor

@ Nivelul de satisfactie din partea clientilor

Esd  Profitul pe care il genereaza

3.3. Metricele
angajatilor

14



4. Alegerea
tehnologiei

- =~

Metricele acestea nu pot sta intr-un Excel vechi de 3 luni sau si mai rau..intr-un dosar cu sinA. €

Ele trebuie sa fie vizibile la nivelul fiecarui grup in parte. SA actioneze intocmai unei busole ce
motiveazad si ghideaza echipa intr-o directie comunaq, dar care te si trage de mdnecd cdnd lucrurile
suferd o turnurad.

Daq, ai ghicit. Urmeaza sa vorbim despre digitalizarea propriu-zisd. Despre tehnologiile care te ajuta
sd monitorizezi aceste metrice. @@

Sistemele software si aplicatiile de business sunt multe la numar. Lucru ce ar putea sa te sperie la
Inceput, cand te apuci sa prospectezi piata. De aceeq, nu iti vom enumera prea multe nume de
branduri cunoscute.

Ci mai degrabad iti vom ardta categoriile principale de software la care sa fii atent si care sunt
avantajele si dezavantajele unui sistem cloud vs. unuid instalat pe serverele tale.




4.1. Categorii
de software

SISTEM CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

Ce reprezintd Un program de colectare si analizd a datelor despre fiecare client
potential si existent.

Ce beneficii Fidelizeaza clientii pe termen lung prin mentinerea unui nivel de

aduce satisfactie ridicat si oferirea de experiente personalizate pentru
fiecare client in parte. De asemeneaq, iti poti creste vanzarile proactiv
ancordnd deciziile in date reale. De asemenedq, automatizeazad
procesele ce tin de relationarea cu clientii (r&dspunsuri la intrebdri
frecvente, sabloane de email, etc.).

SISTEM ORGANIZARE SARCINI (TASK MANAGEMENT)

Ce reprezinta Un program in care sarcinile firmei pot fi gestionate intr-un singur
loc.

Ce beneficii La nivel macro, planifica sarcinile de lucru in avans si le

aduce organizeazad eficient pe departamente, proiecte si angajati pentru o
privire de ansamblu clara. La fel, iti poti personaliza propriile fluxuri
de lucru care sa se plieze pe procesele interne.

o La nivel micro, urmdreste evolutia sarcinilor, primeste notificdri
despre ultimele noutdti de proiect, si colaboreazad cu colegii de
echipd in context (pe sarcini). Practici care in timp vor responsabiliza
intreaga echipa.

16



4.1. Categorii
de software

SISTEM GESTIONARE DOCUMENTE (CLOUD DRIVE)

Ce reprezintd

Ce beneficii
aduce

DASHBOARD

Ce reprezinta

Ce beneficii
aduce

Un program ce iti permite sa creezi, organizezi, si colaborezi pe
documente intr-un singur loc.

Organizeaza contractele, anexele, si alte documente importante
intr-un singur loc, fara sa mai fii nevoit sa le arhivezi sau sa le cauti
fizic. Flecare membru al echipei are acces in timp real la documente
- fie de pe laptop, tabletq, sau telefon - atat timp cat sunt conectati
la Internet.

Un program care colecteaza informatii in timp real din sisteme
diferite si le organizeazad intr-un tablou de bord pentru a fi analizate
cu usurintd mai departe.

Realizeazad rapoarte si tablouri de bord in care poti vizualiza costurile
per client si proiect, valoarea facturilor incasate, rentabilitatea
proiectelor, numarul de sarcini indeplinite, etc.

Practic, te ajutd sad iei decizii bazate pe date reale ce se adapteazad
constant, nu pe estimari facute la intdmplare. Ba chiar sa descoperi
potentiale riscuri de care s-ar putea sd nu fii constient.

17



4.1. Categorii
de software

SISTEM DE PONTAJ ELECTRONIC

Ce reprezintd

Ce beneficii
aduce

Un program care le permite angajatilor dintr-o firmad sa-si
inregistreze timpul efectiv de lucru pentru fiecare sarcina.

2 Ca angajat, ponteazd timp prin diverse metode si tine evidenta
muncii tale intr-o fisa de pontaj. Astfel, iti poti da seama ce activitati
iti ocupa cel mai mult timp si cum sa devii mai productiv.

il Ca antreprenor, realizeazd rapoarte de timp pentru a evalua
performanta angaijatilor tadi, tine evidenta concediilor si calculeaza
salariile exact fara a mai apela la HR.

INTEGRARI SOFTWARE

Ce reprezinta

Ce beneficii
aduce

Un proces de combinare a 2 solutii software pentru a rezolva
problema datelor izolate.

Automatizeaza sarcinile repetitive pentru a elibera mai mult timp
pentru cele cu adevdrat importante. In acelasi timp, reduce erorile
umane si eficientizeazd procesele de business, nemaifiind nevoie sd
se actioneze manual sau solicita ajutor/feedback de la colegii de
echipad pentru sarcinile de rutinad.

18



4.2. Cloud vs Server

Acum, sd NU crezi ca trebuie sa
le cumperi pe toate! Dimpotriva,
2-3 adjung pentru inceput, avand
In vedere cd multe dintre ele se
intrepdtrund in termeni de
functionalitati comune.

De exemplu, un sistem de
organizare de sarcini va include
Implicit si un sistem de
gestionare de documente si
tablouri de bord. Intrebarea mai
pertinentd este ce sa aleqi:
cloud sau server?

7§
=
—
.

SOLUTIA CLOUD (Saas)

Ofera o interfata simplq, usor de navigat. Necesitd interventie minimad sau chiar deloc
din partea IT-ului, intrucat toate upgrade-urile sunt trimise automat prin cloud. Ca
modalitate de platg, se plateste un abonament lunar sau anual, in timp ce toate
datele sunt disponibile intr-o bazd comuna tuturor utilizatorilor ce au access la
Internet.

SOLUTIA INSTALATA PE PROPRIUL SERVER (ON PREMISE)

Iti oferd in schimb control total. Ea trebuie insd sd fie cumpdratd, instalatd,
monitorizatq, siintretinutd de catre un personal specializat. Cheltuielile cresc astfel,
chiar daca se pldateste o singurd data pentru intreg sistemul.

Deci? Raspunsul depinde de nevoile tale. Cu toate aceste, pandemia
actualad a fost probabil cel mai bun prilej de a migra inspre sistemele
cloud datoritd avantajului mobilitatii, chiar daca nu garanteaza
siguranta unui sistem on premise.

1€



5. Alegerea unui
consultant

Digitalizarea nu se sfarseste odatd cu alegerea unui software, ci dimpotriva.

E important sa ne reamintim ca digitalizarea este un proces de transformare umanad si mai putin
unul de transformare tech, chiar dacad partea tehnica este mai puternic vizibila.

Prin urmare, un program de digitalizare este implementat cu succes atunci cand grupurile de
persoane implicate utilizeaza sistemul conform scopului pentru care s-a pornit acest demers.

Cine poate insa sa te ajute de-a lungul fiecarui pas? O firmad dedicatd de consultanta.

Adevaratii consultanti sunt cei care iti ofera consultantd pe procese inainte de toate si determina
cu adevarat nevoile reale ale companiei.

De ce? Pentru cd de cele mai multe ori se cauta solutii intr-o cu totul si cu totul alta directie fata de
nevoile existente, dar ascunse, ale unei firme.




5.1. Criterii de alegere
a unui consultant

Rolul principal al unui consultant
este de suport in absorbtia de
informatie si mai ales in utilizarea
sistemului implementat pe toata
durata proiectului sau a finantarii.

Fii atent si la urmatoarele servicii pe care ar trebui sa le garanteze in mod normal:

@  Trasarea obiectivelor si a rezultatelor de urmarit

t# Realizarea procedurilor si fluxurilor de lucru

*2 Instalarea si configurarea sistemului ales conform nevoilor firmei
B3 Instruirea grupurilor de interes implicate in utilizarea sistemului

.~ Oferirea de feedback constant si solutii de imbundtatire a fluxului de lucru

La ce trebuie sa fii cel mai atent insa este daca firma de consultanta iti oferd un program pilot de
digitalizare. Fara a solicita toatd suma in avans si fara sa forteze cumpararea unui produs sau d

oricArui alt sistem.
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5.2. Avantajele unui
program pilot

Un program pilot dureaza de obiceil intre 1-4 luni, av@nd scopul de a introduce treptat grupurile de
interes In procesul de digitalizare. Pe intreaga sa duratd se experimenteazq, valideazq, si iau decizii
impreund pe termen lung vis-a-vis de ceea ce se intdmplad in realitate.

Degeaba vrei un sistem de pontaj daca 60% din sarcinile firmei tale sunt repetitive. Ai mai degrabad
nevoie de un sistem de organizare de sarcini care sa reducd munca manuala.

Gdndeste-te deci la un program pilot ca si la o perioada de testare, in care:

© Nu ai bunurile blocate
ﬁ Ramadi cu livrabile concrete, ce au un termen de livrare concret

Obtii rezultate rapide prin cicluri repetate de trial & error

Grupurile de interes sunt sustinute astfel sa faca pasi marunti, dar siguri, spre o transformare de
perspectiva intr-un timp relativ scurt.

22



Ca sa-ti faci totusi o idee despre ce buget sa aloci, ai aici o serie de intervale financiare pentru
serviciile de consultantd cele mai populare de pe piata din Romania:

SERVICIU DE CONSULTAN]’A DURATA PARTICIPANTI
53 Bugetele de Consultantd pe procese de 1 - 3 luni Top management
PR . afaceri
digitalizare
Mapare procese si interviuri 2 -6 luni - Top management & front-line
Care este un buget estimativ - Estimare valabila pentru aprox.
necesar pentru digitalizare? Si 20 de persoane
cum poti sa extragi plus valoare
din investitia pe care urmeaza Implementarea si 1 - 3 luni - Top management & front-line
sa o faci? configurarea sistemului - Estimare valabild pentru aprox.

20 de persoane
E de prisos de mentionat ca nu
poti porni la drum cu o Training pentru utilizarea 1 -2 luni - Top management & front-line

mentall.toteode.genul Sd coste sistemului - Estimare valabild pentru aprox.
cdt mai putin si sa faca de 20 de persoane

toate”, intrucdt implementarea

va fidin start un esec. Mentenanté sistem si solutii 1-12 luni Valabil pentru proiectul pilot

de imbunadtatire proces pe Implementat
parcursul intregului proiect

La care se adauga costurile licentelor software ale sistemelor implementate intre €10 - €50 [ user [ lund.
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Recapitulare

CEl 5 PASI Al DIGITALIZARII

Cam atdt din partea noastra. Tine
minte ca acesti 5 pasi despre care am
vorbit sunt doar inceputul pentru un
start bun in procesul de digitalizare.
Hai sa-i recapitulam:

2. SETAREA OBIECTIVELOR Sl
REZULTATELOR CHEIE

Pe termen lung, in functie de etapa de
crestere a firmei.

4. ALEGEREA TEHNOLOGIEI

Cloud vs. server, in functie de nevoile si

procesele firmei.

1. IDENTIFICAREA GRUPURILOR DE
INTERES

Antreprenori (top management),
lideri de echipd, si angajati.

3. STABILIREA METRICELOR PENTRU
FIECARE GRUP DE INTERES

Metrice care ajuta la monitorizarea
rezultatelor cheie.

&

5. ALEGEREA UNUI CONSULTANT

Cu rol de suport in absorbtia de informatie
si adoptia eficientd a sistemului de catre
toate interesele de grup.

24



Poti avea un inceput bun
in digitalizare!

Desi tot mai multe companii din Romania inteleg necesitatea digitalizarii in
Romdania, aceastd schimbare este abia la inceput. Pentru a evita situatille
iImprevizibile si urgente ca cele din pandemie, este bine sa iei actiune. Fa
intocmai proverbului - “iarna car si vara sanie” - si incepe transformarea
digitala din timp.

Am putea chiar noi sa te ajutam!

CINE SUNTEM?

Brunomag Concept este o agentie de consultanta ce sustine IMM-urile din
Romdnia sa se digitalizeze, oferind servicii complete prin solutii personalizate
conform cheltuielilor si activitatilor deductibile din Programul National de
Digitalizare a IMM-urilor.

Rezerva o intdlnire



https://www.brunomag.ro/rezerva-o-intalnire/

